FUNCIOMNE S DEL GUARDIA DE SEGURIDAD

1.

Pemianecer en las oficinas antes de la aperura de
stencion al plblico hasta elingreso del efectivo s bovedsa
Welar gue no se utilicen objetos prohibidos en caja.
Welar gque no s encuentren personas por mas del
tiempo de atencion al pablico.

Fara wisitas oficisles de entidades reguladoras debe
requernrse ] Credencial comespondiente.

Wernficar que las paredes v pueras de las oficinas no
tengan grafitis.

Verificar que no hayan vehiculos sospechosos
Registrar &n =sus libros todes las novedades que =&
presenten.

QUE HACER EN CAS0 DE ATRACO?

1. Guardarls tranguilidad, obedecerlas ordenas que sa

l2= dan, sin ejercer resistencia.

Activarla alamns

Si los ladrones piden diner, no resistirse

4. Llamar a la Policia, debe conocer los noameros
telefonicos

5. Observar, memonzar rasgos, timbre de woz, ropa.
armss, sexo, estatura, color de piel, pore.

5. Una wez concluido el streco, no contaminar los

ambientes, no tocar nada hasta que llegue la Policia.

Conservar evidencias que hayan dejado  los

ladrones.
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POR MUESTRA SEGURIDAD ¥ DE LOS
COMNSUMIDORES FINAMCIEROS

www.caciri.com.bo Facebook: cactriltda
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PARA USO EXCLUSIVO
DE CACTRILTDA

SEGURIDAD FISICA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
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SEGURIDAD AL PUBLICO

PROHIBICIONES EN CAJA

x Zorras, gafas, celuares, auvdifonos de celular

Us0 DE ESPACIOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

APLICACION DE LA ATENCION PREFERENTE

1. Adultos mayores, mujeres en estado de gestacion,
personas acompanados con bebes o nifos en edad
parvulara, personss con discapacidad.

2. En caso gque hays ahs sfluencia de personas con
derecho a la atencion preferente vy otros

altamard

consumidores financiens, ==

ordenadamente la atencion al pdblico.

CAJA PARA ATENDER CORTES MAYORES

1. Se atenderda separadamente a operaciones de
depositos o retiros a partir de Bs B0.000.- ywio Sus
T.000.-

2. El Guardia de Seguridad velara porque en el piblico

no seencuentren personas que No quieran acceder
a la atencion dentro del tiempo previsto.

PUERTAS CERRADAS DE CAJA ¥ BOVEDAS

1. Deben permanecer cerradas las puertas de acceso
a caja mientras dure la atencion al pablico.

2. Las puertas de acceso a boveda permaneceran

cerradas, elingreso a ese ambiente serd registrado
en &l libro correspondiente.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Toda la informacién de los consumidores
financieros gozan del derecho a la
confidencialidad.

2. Mo se proporcionara informacion a terceras
personas sobre operaciones de los
consumidores financieros, excepto conorden de
Autoridad Competente

CANDER O3 EL WIE D00 AN EIENTE : RE DIME — REUS
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EINUEATRODEEER REAPFETAR LDE DERECHDE HUMLANDSE




