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"Ambito de Aplicacion

Con una noble vision de grandeza, mujeres y hombres fundaron la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abierta Trinidad CACTRI Ltda. Con el apoyo de la Iglesia Catdlica y socios, el 20 de julio de 1963 se dio
inicio a la consolidacién del anhelo de los fundadores, logrando crear un sentido de permanencia continta
y buen servicio financiero a través del tiempo. Son 56 afios que CACTRI, viene ofertando variados
servicios como la produccion agricola financiada por recursos de la Confederaciéon Latinoamericana de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, asi como el consumo, la venta de cemento, el crédito a sus asociados y
la atencion médica.

El afio 2000 la Autoridad de Supervision del sistema financiero — ASFI, con anterioridad denominada
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, otorgd la Licencia de Funcionamiento N°007/2000
bajo la denominacion de Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Trinidad “CACTRI” LTDA, documento
formal que permitié su ingreso al ambito de regulacion del sistema, bajo estricto cumplimiento a la Ley
N° 393 del Sistema Financiero.

CACTRI, cuenta con la siguiente estructura organizacional: En primera instancia y como méxima autoridad
figura la Asamblea General de Socios, como siguiente autoridad jerarquica se reconoce al Consejo de
Administracion, instancia conformado por miembros de la Asamblea de Socios elegidos por voto, el
siguiente en la jerarquia como maxima autoridad es la Gerencia General y posteriormente el nivel ejecutivo
o alta gerencia constituido por: Gerente Comercial, Gerente Adm. y Finanzas, Gerente de Riesgo.

Cooperativa CACTRI, al cierre de la gestién 2018 cuenta con 6 puntos de atencién financiera en el
departamento del Beni; 1 oficina central, 5 agencias.
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" Horizonte Institucional

Una entidad financiera debe visibilizar el desarrollo de sus funciones, designios y actividades concibiendo
cada accionar bajo estricto cumplimiento de su misién y vision, referentes que deben ser contemplados
como el por qué y el para que de la existencia de la institucion. Su propdsito debe contemplar no solo
aspectos cuantitativos sino también aquellos factores complementarios que coadyuvan con el desarrollo
del negocio, logrando un sentido de pertenencia en los clientes tanto externos, como internos.
Cooperativa Loyola, desarrolla su servicio cotidiano bajo el siguiente referente institucional:

Mision§g

Institucion sélida y segura que presta
servicios financieros de calidad a
socios, clientes y la comunidad, en
condiciones justas, para satisfacer
sus necesidades, mejorando su
bienestar econdmica 'y  social,
inculcando la cultura de ahorro
sistematico, crédito prudente y pago
puntual

Valores

Institucionales

v Responsabilidad
v Solidaridad
v Compromiso

\/
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Ser una entidad financiera
reconocida por la calidad de sus
productos y servicios financieros, su
adecuada estructura organizacional,
integridad de sus recursos humanos,
tecnologia moderna y por su
contribucion al desarrollo del pais

alores
-ticos

Integridad
Lealtad
Equidad
Inclusion
Discrecion
Respeto
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" v Grupo de Interes

Un buen gobierno corporativo protege los intereses de la
entidad financiera y sus accionistas, monitorea el trabajo
de las diferentes unidades, en beneficio del desarrollo
exitoso de la gestion y el uso eficiente de sus recursos.
No es un instrumento de control individual, sino un 6rgano
magno de supervision, que busca promover a través de la
imparcialidad, la transparencia y la rendicion de cuentas,
garantias en el tratamiento equitativo de todos los grupos
de interés a partir del reconocimiento de sus derechos y
velando sus intereses.

Gobierno Corporativo

REFERENCIA Expresado 2018
CUANTITATIVA en

NUmero de Miembros del
Consejo de| Unidad 5
Administracion.
Numero de Miembros de
Gobierno Corporativo Unidad 5
internamente establecido.
Porcentaje de consejeros
independientes en el % 100
Directorio

CACTRI, rige su desarrollo laboral priorizando un comportamiento y compromiso ético de alto
profesionalismo, bajo las directrices estables de un gobierno corporativo legalmente establecido.
Contempla una estructura organizacional claramente definida, bajo designaciones precisa de

responsabilidades y tareas puntuales.

La conformacién de comités, permite a la Cooperativa desarrollar un trabajo de fiscalizacion y control,

orientado a las actividades relacionadas con el cumplimiento idéneo de planes internos, preestablecidos
que suman acciones para el cumplimiento del Plan Estratégico que rige a la entidad.

Comite de Gobiemo Corporativo

® Comite de Seguridad Fisica

Comite de RSE

® Comite de Gestion Integral de Riesgo

@ Comitg de Tecnologia de la Informacion



Srupos de Interes

El gobierno corporativo es el érgano central encargado de analizar y determinar acciones especificas para
lograr estabilidad y solvencia institucional, haciendo de las normas una herramienta eficiente de trabajo y
control, siendo que ésta se traduce en mayor confianza, garantia y seguridad para sus principales grupos
de interés.

Los grupos de interés de una institucion se perfilan como una de las principales fortalezas
complementarias que impulsan el trabajo y desarrollo diario de ésta. La cual representa intereses
especificos, por ejemplo, los medioambientales o sociales que a su vez afectan o son afectados, directa o
indirectamente, por el desempefio de las actividades de la entidad.

Toda institucion que desarrolle actividades en la RSE, necesita anticiparse a identificar cuales son sus
grupos de interés, comprender y responder a los temas y preocupaciones de mayor trascendencia, que a
su vez afecten a los grupos ya identificados. Para luego localizar su ubicacién en el entramado social y
pueda concretarse una estrategia coherente con apoyo tacito o explicito, traduciéndose en retorno a favor
de la misma entidad.

En el inciso e), Sub titulo Ill Inciso Il Principios para implementar un buen gobierno del Cédigo de Gob.
Corporativo, Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta TRINIDAD, baséndose en aspectos sociales,
comerciales y en respuesta a las determinaciones estructurales propias de la entidad, se han identificado
los siguientes grupos de interés:

La Asamblea General de Socios

@ El Consejo de Administracion

o El Consejo de Vigilancia
ok Inspector de Vigilancia

El o la Gerente General



El Cédigo de gobierno corporativo de CACTRI determina principios relacionados con el trato y atencion a
todos los grupos de interés identificados por la Cooperativa. Este documento formal coadyuva
significativamente al vinculo y la cercania que se pueda desarrollar con los grupos de interés, ya que el
resultado de su cumplimiento y estricta implementacién se traduce en el marco referencial de trabajo de la
misma

La Estrategia de la
" Entidad v la RSE

Asumir el compromiso de la Responsabilidad Social Empresarial, es impulsar desde la institucion a través
de la planificacion el desarrollo de una gestion socio ambiental con objetivos y metas no sélo factibles, sino
también sustentables y que con el tiempo retornen de manera econémica a la entidad (en el mejor de los
escenarios). Una entidad financiera debe visibilizar el desarrollo de sus funciones, designios y actividades,
expuestas en su estrategia institucional, como en la identidad corporativa (visién y mision), entrelazada a
su cultura organizacional, aspectos considerados como un referente que direcciona el desempefio general
de la misma.

Por tanto, la RSE debe ser concebida como una accién de compromiso social, que busca desarrollar una
cultura institucional, incorporando la responsabilidad misma como base de impacto ante las decisiones y
actividades que se desarrolla en el entorno social, bajo complementariedad y reciprocidad.

Compromiso Asumido
por la Institucion

Se refiere aquellos deberes voluntarios asumidos por la entidad, con el objetivo de asegurar su
participacién en iniciativas de la RSE, con un enfoque de crecimiento y fortalecimiento institucional,
logrando afectar positivamente su conducta ética.



Este compromiso consiste en lograr la incorporacién estratégica de negocios, para fundamentar un
programa social que permita el mejor desempefio de la entidad, tomando como referencia las necesidades
de algunos grupos de interés, como, por ejemplo; causas por la nifiez, (nutricion, educacion, derechos
humanos, etc.); causas medio ambientales (agua, fauna, flora, etc.); causa de poblaciones vulnerables
(pobreza, refugiados, etc.). Los datos a nivel mundial muestran que existen un sin fin de sectores que
requieren de la labor social que las empresas, entidades e instituciones publicas y privadas, responsables
socialmente, estén dispuestas a combatir; con estas acciones se les permite tener un impacto positivo en
la sociedad, y por lo tanto éxito dentro de su ambito.

CACTRI cuenta con un plan estratégico trienal (2017-2019),
elaborado con el propésito de continuar su crecimiento
sostenible, orientando cada accion a  organizar

COMPROMISO

adecuadamente sus recursos financieros, humanos, técnicos
y materiales disponibles, con el fin de alcanzar eficientemente
los objetivos ya planteados, en base cumplimiento de su

La E.F. incluye aspectos sociales vy
ambientales en su identidad corporativa.

La E.F. contempla los intereses de sus

vision y mision. grupos de interés en su identidad

corporativa.

El plan estratégico institucional con el que cuenta CACTRI
contempla la implementacion y desarrollo del plan anual de la
RSE, el cual contempla las bases de la elaboracion,
desarrollo y analisis de diversas acciones que tienen el
proposito de encaminar la gestion de la RSE en la entidad.

La E.F. cuenta con un comité de RSE.

El comité RSE cuenta con una politica
propia.

El comité RSE cuenta con actas firmadas
de cada reunion ejecutada en la gestion
evaluada.

La E.F. cuenta con una unidad, area o
encargad@ de RSE, como funcién
especifica.

La Cooperativa cuenta con una politica de la RSE
estructurada y aprobada que contempla no sélo aspectos
relacionados con su modo de aplicacion, sino también
concibe lineamientos especificos de seguimiento, acciones
que estan a cargo de la Gerente financiera de la Cooperativa. Ademas, este material visibiliza el
importante compromiso social que tiene la Cooperativo, que no se limita simplemente al manejo de
recursos financieros, sino que incursiona decididamente en la gestion del desarrollo social y econémico de
Trinidad.

Estos documentos busca el modo de respaldar el compromiso socio ambiental, determinado por la
entidad, evidencidndose el compromiso a asumir los lineamientos y directrices basicas para su aplicacion y
tratamiento en el entorno en que se desenvuelvan, pretendiendo alcanzar a través de su contenido una
aplicacion pragmatica en la sociedad y sus grupos de interés, creando un marco referencial que contribuya
a definir e impulsar comportamientos que permitan generar valor agregado en favor de su talento humano,
socios, clientes, proveedores y sociedad en general.



La Implementacion y Cumplimiento de los
LiIneamientos Normados como

RENDICION DE CUENTAS

El Directorio de la E.F. expone sus estados
financieros en la asamblea general de socios
de manera clara.

El Directorio cuanta con la aprobacion
correspondiente de toda la asamblea
respecto al informe de rendicién brindado a
esta.

La E.F. publica sus estados financieros en
medios de prensa, minimamente una vez al
ano.

Los diferentes comités de la E.F. brindan
informes de rendicién de cuentas en el cierre
de cada gestion.

El comité¢ de RSE presenta un informe de
rendicion de cuentas y descripcion de
actividades en cada cierre de gestion.

Estratecia
de |

" Rendicion de Cuentas

Actividad especifica que concibe el proceso de conceder
informacién clara y especifica, permitiendo una detallada
descripcion del manejo econdémico que se desarrolla en
una institucion, en un periodo de anélisis determinado.

Toda entidad financiera tiene el deber de rendir cuentas
ante la sociedad, siendo esta la mejor respuesta ante los
posibles impactos sociales, econdémicos y medio
ambiente, esta rendicion debe ser ejecutada con una
periodicidad previamente establecida por la misma
entidad, contemplando junto a ello, los medios de
difusién, para asi evidenciar un comportamiento de alta
transparencia en beneficio de los principales grupos de
interés.

Como cada afio CACTRI, desarrollo el mes de marzo su
Asamblea General de Socios, actividad desarrollada en
presencia de gran parte de sus socios, desempefiada
bajo una dinamica genérica y pre establecida, que
concibe principalmente la rendiciéon de cuentas, respecto

a la gestion precedente al acto, el directorio junto al plantel ejecutivo da a conocer las actividades y
resultados obtenidos respecto al trabajo desarrollado en el periodo 2018. Una vez concluida la rendicién, la
asamblea en pleno tiene la posibilidad de realizar preguntas o emitir observaciones a la rendicion
efectuara, si no existieron observaciones se procede a aprobar el material expuesto y la informacién

vertida.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), son todas aquellas herramientas y programas
utilizados por distintas organizaciones para procesar, administrar y compartir la informacion, mediante
diversos soportes tecnoldgicos, entre los que se pueden contemplar: telefonia mdvil, televisores,




computadoras, reproductores, etc. Las TIC, cumplen un papel significativo en el colectivo social, la
accesibilidad y prontitud con la que se democratiza la informacién, es uno de los principales motivos que
han catapultado un sentido de pertenencia y dependencia en la sociedad, correo electronico, busqueda de
informacién, banca por internet, descarga de musica, redes sociales y un sin nimero de nuevas
aplicaciones que dia a dia nacen y mueren en este “eco — sistema”, son un referente del importante

impacto que éstas tiene en la sociedad.

CACTRI se ha adaptado adecuadamente a las necesidades y exigencias de sus stakeholders, quienes son
cada vez mas dinamicos e interactivos. En respuesta a estas demandas y necesidades la Cooperativa ha
hecho de su pagina web (http://www.cactri.com.bo), una importante herramienta de comunicacién y
difusién, que no solo facilita la oferta de productos y servicios, sino también coadyuva con una dinamica
forma de incurrir en la rendicién de cuentas y acceso directo a redes sociales.

Transparencio

Lineamiento que nace como una respuesta ante las posibles consecuencias emergentes de actos directos
o indirectos que llegan a vulnerar la correcta gestion de una institucion. La divulgacion de informacion
puntual y precisa se perfila como una técnica que visibiliza gestiones internas especificas y que evitan

actos de corrupcion.

Un objetivo complementario a considerar es el de
establecer y mantener una relacion de confianza entre la
Institucion y sus grupos de interés, la primera debe tener la
pre disponibilidad de explicar y hacer comprender o
reconocer errores 0 malas praxis, primando ante todo la pre
disponibilidad a mejorar cada aspecto, sanear cualquier
posible observacion y activando mecanismos de
transparencia que coadyuven en el establecimiento y
mantenimiento de una relacién de confianza entre los
Stakeholders y la entidad financiera.

CACTRI, si contempla el aporte y participacion de los
principales representantes de su publico interno, al igual
que los avances que va logrando al respecto.

La transparencia empieza en casa, por ello todo el talente

TRANSPARENCIA

La E.F. elabora su plan estratégico, contando
con el aporte y participacion de representantes
de su publico interno.

La E.F. establece relaciones de comercio
transparente con sus principales proveedores.

La E.F. exige a sus contratistas que demuestren
la existencia de contratos de trabajo vy
condiciones laborales basados en la legislacion
vigente.

La E.F. brinda al publico en general informacién
clara y facilmente comprensible respecto a sus
tasas de interés segun cada producto financiero
ofertado.

La E.F. brinda al publico en general informacion
pertinente  relacionada con los cargos
econémicos adicionales vinculados con sus
diferentes productos.

humano de la Institucion estd siempre al tanto de las posibles consecuencias de cada acto o
determinacion tomada desde la directiva y las posibles secuelas que éstas pueden llegar a tener.



La entidad financiera tiene una responsable y adecuada relacién comercial con sus servidores sub
contratados, evidenciando un compromiso responsable desde el marco legal. EI comercio informal no es
parte de la entidad cuando se trata de cerrar acuerdos o contrato de servicios vinculados con su cadena

de valor.

COMPORTAMIENTO ETICO

La E.F. cuenta con un cddigo de ética.

Los funcionarios en su conjunto conocen a
cabalidad el codigo de ética Institucional.

El codigo de ética describe acciones de
respeto y valor para sus grupos de interés.

El codigo de ética busca la manera de
minimizar el impacto que sus actividades
pueden llegar a tener sobre las partes
interesadas.

La E.F. cuenta con un cddigo de conducta.

El codigo de conducta contempla con lo
establecido en el Anexo 4 del Reglamento de
Proteccién del consumidor de Servicios
Financieros.

La E.F. adopta y aplica patrones de conducta
para orientan el comportamiento de su
publico interno.

partes interesadas, aspecto que inicia en el

Comportamienti Etico

El comportamiento ético es la base de la accion moral del
ser humano, es comportarse acorde a las costumbres
impuestas por la propia sociedad en que se vive, ya que
impone normativas en sus tradiciones, costumbres y su
forma de actuar. Tener una conducta ética es un
componente esencial en el colectivo ciudadano, que
comprende ciertos ideales que deben ser continuamente
trabajados, implicando asi la preocupacién por las
personas, animales, medio ambiente, etc.

Es un componente esencial para la integridad de la
sociedad, comprende la capacidad de actuar de acuerdo
con ciertos valores morales, costumbres y practicas
profesionales acatadas a las reglas organizacionales. Las
normas para una conducta ética varian de acuerdo con el
contexto social y politico de cada pais.

El codigo de ética con el que cuenta la entidad financiera
busca la manera de minimizar el impacto que las
actividades institucionales pueden llegar a tener sobre las
reconocimiento y valoracion de las mismas. CACNTRI,

evidencia su compromiso al establecer una relacion cercana con sus grupos de interés, quienes posibilitan
la identificacion de nuevos mercados y coadyuvar con la innovacion de productos y servicios potenciales,
contribuyendo a la confianza y credibilidad que enfatiza una relacién sostenible entre ambas partes. El
documento ademas prioriza significativamente el respeto y relacionamiento con sus grupos de interés,
estableciendo claramente los principios, derechos, deberes y prohibiciones éticas que deben regir el
desempefio de todo el personal de la entidad. De entre las acepciones que caracterizan a la ética
financiera, la de mayor aplicacién y préactica es la que se entiende como “el comportamiento profesional
responsable”. En ese sentido, una institucién financiera ética sera aquella que haya conseguido que su
gobierno corporativo y su talento humano ejecuten toda tarea y accién, en idéneo cumplimiento de



una cultura corporativa con valores morales predeterminados, accionados desde la implementacion como

el mejor referente de predicar con el ejemplo.

Respeto a los Intereses

La ISO 26000, debe ser considerada como un documento
estandar internacional de significativa referencia, respecto
principalmente a los intereses de las partes interesadas.
La cual busca orientar a organizaciones e instituciones en
el desarrollo e implementacién de una estructura de
gestion socialmente responsable, a través de Ia
conciencia y reconocimiento de las expectativas de
interés e impactos en las operaciones que la organizacion
genera. Con frecuencia, la primera categorizacion de
partes interesadas es en primarios y secundarios,
dependiendo de, si la evaluacion afecta o puede
inmediatamente al sistema de la institucion.

El respeto a los intereses de las partes interesadas
permite entender la relacién que existe entre la institucion

de las Partes Interesadas

RESPETO A LOS INTERESES DE LAS

PARTES INTERESADAS

La E.F. ha identificado a sus grupos de
interés.

Se han considerado a todos los actores:
principales, secundarios y externos.

La E.F. elabora su plan estratégico
considerando las caracteristicas de sus
grupos de interés.

La E.F. fomenta el sentido de pertenencia en
sus Grupos de interés.

La E.F. mantiene canales de comunicacion
formales o regulaciones a favor de sus
grupos de interés.

y la sociedad, la institucion y las partes interesadas, las partes interesadas y la sociedad y por ultimo la
institucion y el desarrollo sostenible, a su vez facilita la integracién de la responsabilidad social en la
gestion de lo cotidiano para asi establecer una base sélida que maximice la contribuciéon de ésta al

desarrollo sostenible.

Habiendo dado los primeros pasos en RSE, CACTRI, tuvo como diligencia inicial el identificar a sus grupos
de interés, contando con la participacion y colaboracién de sus principales autoridades, tanto del directorio
como del talento humano, para desarrollar las gestiones y ejercicios necesarios que permitieron lograr la
identificacion de los principales stakeholders, siendo éste el resultado obtenido:



Proveedor

La identificacion y el enfoque de los grupos de interés han ido ganando relevancia en la agenda
institucional, de quienes incurren en la implementacion de la RSE, lo que deriva en el establecimiento de
diversos modelos de gestion que incluyen la comunicacion de estrategias, programas y acciones de
sustentabilidad de las Entidad Financiera, como un esfuerzo de dialogo, transparencia y rendicién de
cuentas hacia sus stakeholders.



CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y NORMAS

La E.F. cumple con la ley 393 del servicio
financiero.

La E.F. cuenta con un libro de registro de
socios 0 libro de registro de Certificados de
Aportacién, en el cual se procede con la
inscripcion de los certificados tras la emision.

La E.F. difunde su estatuto y reglamentacion
vigente.

La E.F. contempla inmersa en su Politica de
RSE las siguientes leyes:

ley general N°223

ley general N°369

ley general N°045

ley general N°348

La E.F. cumple con la inclusion socio laboral de
personas con discapacidad.

La E.F. cuenta con politicas y estrategias
destinadas al trato preferencial a favor de
personas con discapacidad.

.Cumplimiento de
" las Leyes y Normais

El objetivo principal del lineamiento es impulsar a que la
entidad financiera, cumpla de la manera dptima con toda
ley y normativa aplicable a su objeto y conviccidn
natural, bajo este entendido la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFI), se perfila como el primer
referente normativo al que se suman los principios
especificos enmarcados en la Constitucion Politica del
Estado, asi como las Leyes, Normas y Decretos
Supremos relacionados con la RSE. El compromiso de
accién y coaccion de una entidad financiera que esta
incurriendo en una gestién socialmente responsable,
segun los lineamientos y normativas expuestas por el
ente regulador, deben contemplar minimamente 4 leyes
referenciales, las cuales idéneamente no sélo deben ser
desarrolladas en accionares especificos, sino deberan
también ser determinadas y mencionadas en la Politica
de RSE de la institucion.

La Politica de la RSE, con la que cuenta CACTRI,
centraliza su desarrollo e implementacion en el respeto
y promocion de los Derechos Humanos establecidos en
la Constitucién Politica del Estado y la Carta Universal
de los Derechos Humanos, ademas especifica

claramente el cumplimiento de leyes y regulaciones nacionales vigentes aplicables a su realidad como

entidad de servicio financiero.

El compromiso de accion y coaccion de una Entidad Financiera que esta incurriendo en una gestion
socialmente responsable, segun los lineamientos y normativas expuestas por el Ente regulador, deben
contemplar minimamente 4 leyes referenciales, las cuales idéneamente deben no solo ser desarrolladas
en accionares especificos, sino deberan también ser determinadas y mencionadas en la Politica de RSE

de la Institucién.



RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

La E.F. fomenta el derecho a la vida, libertad y la

seguridad de su personal.

La E.F. prohibe claramente todo trato inhumano,
degradante o discriminatorio.

La E.F. promueve y cumple estrictamente con el Art.
7° de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos

La E.F. concibe a la familia como el elemento natural
y fundamental de la sociedad que precisa de
resguardo y proteccion.

La E.F. permite a su personal ejercer su derecho a la
libertad de reunién y de asociacién pacificas.

La E.F. fomenta en sus funcionarios el derecho, sin
discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual.

La E.F. Permite la organizacién de sindicatos,
fomentando a su vez la defensa de intereses
comunes.

La E.F. vela la vigencia, promocion, difusion y el
cumplimiento de los derechos humanos establecidos
en la Constitucion Politica del Estado.

La E.F. garantiza a todos sus grupos de interés sin
discriminacion alguna el libre y eficaz ejercicio de los
derechos establecidos por la Constitucion Politica del
Estado.

Los Derechos Humanos son aquellos que todas
las personas tienen por el simple hecho de existir,
estableciendo que éstos son universales y se
aplican dentro un marco del respeto y proteccion
de la libertad, el bienestar, la dignidad y las
condiciones sociales, econdmicas y culturales.
Los Derechos Humanos dominan
progresivamente la relacion de la persona con el
poder en todos los confines de la tierra. Su
reconocimiento y proteccion universal representa
una revaloracion ética y juridica del ser humano
como poblador del planeta mas que como
poblador de wun estado, estos derechos
corresponden a todas las personas, sin
discriminacion alguna.

En tal sentido, los derechos humanos son
aplicables a todos los individuos sean estos de
diferentes paises y culturas. Sobre todo, alli
donde vulnerados, en estos casos especificos, la
organizacion deberia hacer un esfuerzo adicional
para velar por ellos, respetarlos y protegerlos.

En su enfoque social, la RSE contempla
prioritariamente aspectos directamente
relacionados con el respeto y estricto
cumplimiento de los derechos humanos no
limitando estos Unicamente al cumplimiento legal,

sino también a toda la realidad de la institucidn, por tanto, esta Ultima debe establecer politicas y
mecanismos que favorezcan el respeto a los derechos humanos y prevengan cualquier violacién a los

mismos.



El gobierno, el sector empresarial, las entidades financieras, etc., son responsables de garantizar y motivar
el respeto de los Derechos Humanos, aspecto no limitativo sélo al cumplimiento legal. En este sentido, se
torna fundamental que la entidad financiera establezca politicas y mecanismos que favorezcan el respeto a
los derechos y prevengan cualquier violacion de los mismos.

CACTRI, contempla aspectos primordiales y de alto impacto relacionado con el respeto a los Derechos
Humanos, considerando la equidad como un factor principal de coaccion a partir de la aceptacion de la
diversidad, prohibir el racismo y toda forma de discriminacién, y un fuerte compromiso contra la violencia,
aspectos que pueden ser encontrados en el reglamento interno y cddigo de conducta de la institucion.

Calificacion y
RecomendacioNnes

El desarrollo de actividades desempefiadas por CACTRI la gestion 2018, visibiliza un escenario mejora a
favor de principales grupos de interesa de la Institucion. La ponderacién obtenida tras el trabajo de
relevamiento de informacién y posterior evaluacion, muestra significativa mejora, donde el compromiso e
interés por innovar el desarrollo de las acciones socialmente responsables son el principal horizonte del
Directorios y todo el plantel de servicio de la Cooperativa.

El desempefio general de la Cooperativa de ahorro y crédito abierta Trinidad “CACTRI”, resuelve la
siguiente ponderacion:

100
751
6 w-
: e
251
O- J
Total de ) ; Puntos
Puntos Disponibles Qbtenidos

Fuente: Elaboracion Propia
Plataforma RSE/CADEXCO



A& Recomendaciones

LINEAMIENTO

INDICADOR

RECOMENDACION

COMPORTAMIENTO
ETICO

El codigo de ética fue difundido
a todos los funcionarios.

Los funcionarios en su conjunto
conocen a detalle el codigo de
ética Institucional.

CACTRI, cuenta con excelente documentacion normativa
interna, tanto sus politicas como sus reglamentos internos son
de importante aporte a favor de la institucion y la regularizacién
de su talento humano, sin embargo para logra un verdadero
alcense respecto a su propésito final, es decir la
implementacion, se recomienda la implementacion de talleres
cortos de difusién de cada documento de regularizacion interna,
de esta manera y contando con una lista de asistencia firmada,
la institucion tendra los respaldos necesarios que visibilicen que
se realizaron las gestiones necesarias para difundir normativa
interna y garantizar asi un comportamiento ético adecuado por
parte del talento humano de la Cooperativa.

RESPETO A LOS
INTERESES DE LAS
PARTES
INTERESADAS

La E.F. mantiene canales de
comunicacion formales a favor de
sus grupos de interés.

Se recomienda a la Cooperativa implementar acciones que
contribuyan con la comunicacion entre los socios o clientes y el
talento humano de la institucion. Se podrian habilitar registros
de sugerencias en la misma oficia central o activar buzones de
sugerencia.

CUMPLIMIENTO DE
LAS LEYES Y
NORMAS

La E.F. contempla inmersa en su
Politica de RSE las siguientes
leyes:

ley general N°223

ley general N°369

ley general N° 045

ley general N°045

ley general N°348

La Politica de RSE con la que cuenta CACTRI, contempla como
referencia los siguientes documentos:

* Ley de Servicios Financieros N° 393 promulgado el 21 de
agosto de 2013/Libro 10% Funcién Social y RSE.
* NB ISO 26000 GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Si bien en acapites posteriores se recomiendan tematicas de
accion vinculadas con las leyes base de accién en RSE, se
recomienda que antes de la determinacién de acciones se debe
considerar la elaboraciéon de politicas especificas para cada
caso siendo estos: Ley general para personas con
Discapacidad, Ley general de las personas adultas mayores,
Ley contra racismo y toda forma de discriminacion, Ley general
para garantizar a la mujer una vida libre de violencia.

RESPETO A LOS
DERECHOS
HUMANOS

La E.F. Permite la organizacién de
sindicatos, fomentando a su vez la
defensa de intereses comunes.

Ademaés de ser un derecho, la libertad sindical y de asociacion
permite a los trabajadores y empleadores unirse para proteger
mejor no s6lo sus propios intereses econoémicos, sino también
sus libertades civiles como el derecho a la vida, a la seguridad,
a la integridad, y a la libertad personal y colectiva. Este
principio, elemento integral de la democracia, es fundamental
para hacer realidad todos los demas principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

La E.F. fomenta a partir de la
educacion, el civismo, el dialogo
intercultural y los valores ético
morales que incorporaran la
equidad de género, la no
diferencia de roles, la no violencia
y la vigencia plena de los
derechos humanos.

La Promotora fomenta significativamente el desarrollo de
capacitaciones en diversas tematicas de alta contribucion al
desarrollo profesional de su talento humano, de manera
complementaria se sugiere desarrollar capacitaciones de
fomento moral y ético contribuyendo de esta manera al
desarrollo de un escenario que motive la equidad de género y el
conocimiento de los derechos humanos.




La RSE, debe ser contemplada como un modelo de gestion voluntario y sostenible en el tiempo, que busca
la generacion de valores econdmicos, sociales y ambientales en su relacion con en el mercado, toma en
cuenta los intereses de los socios, directores, funcionarios, proveedores, clientes y comunidad en general,
apoyando a la construccion del desarrollo sostenible del pais.

CACTRI evidencia un significativo desarrollo de acciones en pro de una gestion, econémica y social activa,
se debe reconocer que las contribuciones sociales que realiza la institucion son de alto aporte, pero es
importante recordar que para que cada accion tenga una respuesta de retorno adecuara, la Cooperativa
de duplicar esfuerzos para lograr desarrollar una verdadera gestion de RSE y no limitarse Unicamente a
donaciones o0 padrinazgos.



Para Textos:

» Circular ASFI/170/2013 y 365/2015 Reglamento y Modificaciones de Responsabilidad Social

Referencias

Empresarial para las Entidades de Intermediacién Financiera.
» Manual de Indicadores Ethos/ COBORSE de RSE

> Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo, Volumen Ill, Organizacién Internacional del

Trabajo (OIT), Espafia, Tercera Edicion, 2001.

> Relato Oficial sobre Gobierno Corporativo en América Latina de la Organizaciéon para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

» Pacto Global (Global Compact) es una iniciativa desarrollada por la Organizacién de las Naciones

Unidas (ONU)

> Declaracion mundial sobre la supervivencia, la proteccion y el desarrollo del nifio

> INADI - Instituto Nacional contra la Discriminacién, la Xenofobia y el Racismo www.inadi.gov.ar

> Ley General del Trabajo, Bolivia, 1942

> Ley General de higiene y seguridad ocupacional y bienestar, Bolivia, Decreto n® 16998 de 2 de

agosto de 1979.
Indicadores Ethos/COBORSE de
RSE

Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdémicos (OCDE)

Pacto Global (Global Compact)

Declaracién del Milenio de las
Naciones Unidas (ODM)

AA1000 (Accountability 1000)

Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT)

Global Reporting Initiative (GRI)

Declaraciéon mundial sobre la
supervivencia, la proteccion y el
desarrollo del nifio

Sistemas de gestion de salud y
seguridad OHSAS 18001

www.indicadoresrse.org

http://www.oecd.org

www.unglobalcompact.org

http://www.undp.org/spanish

www.accountability.org.uk.

http://www.ilo.org/global/lang-- es/index.htm

http://www.
globalreporting.org/Home/LanguageBar/SpanishPage.htm

http://www.iin.oea.org/compromisos_Cumbre Mundial.pdf

www.ohsas-18001-occupational-health-and-
safety.com/index.htm.



http://www.inadi.gov.ar/
http://www.indicadoresrse.org/
http://www.oecd.org/
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.undp.org/spanish
http://www.accountability.org.uk/
http://www.ilo.org/global/lang--%20es/index.htm
http://www.iin.oea.org/compromisos_Cumbre_Mundial.pdf
http://www.ohsas-18001-occupational-/

Consumo consiente

Comercio Justo (Fair Trade)

Social Accountability 8000 (SA8000)
Gestion ambiental norma ISO 14000
Forest Stewardship Council (FSC)

Donde reciclo

http://www.consumoconsciente.org.ar/

http://www fairtrade.net

http://lwww.sa-intl.org

WWW.i$0.0rg

www.fsc.org/

www.dondereciclo.org.ar



http://www.consumoconsciente.org.ar/
http://www.fairtrade.net/
http://www.sa-intl.org/
http://www.iso.org/
http://www.fsc.org/
http://www.dondereciclo.org.ar/
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ANEXO 2: INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA ENTIDADES FINANCIERAS

ENTIDAD: Cooperativa De Ahorro Y Crédito "Trinidad" Ltda
PERIODO DE LA INFORMACION: GESTION 2018

; _ Expresado
Caod Aspectos Indicador Descripcion on Valor
Medidas adoptadas para mejorar el | El érgano superior de gobierno corporativo de la Cooperativa Trinidad Ltda., esta compuesto por el consejo de
' conocimiento colectivo del érgano | administracion y consejo de vigilancia, quienes desarrollan acciones como un  directorio oficialmente establecido.
1G GOb'em_o superior de gobierno corporativo con | Por el importante rol y poder de decision que éste grupo regulatorio y administrativo cumple, el érgano ejecutivo de la
Corporativo relacion a los asuntos econdmicos, | Institucion, planifica también para ellos capacitaciones especificas que contribuyen con su formacién y preparacion
ambientales y sociales académica y de liderazgo, estas capacitaciones también contemplan la tematica de RSE.
Relacion entre la remuneracion total
anual para el individuo mejor pagado de | L@ relacion salarial describe de la siguiente forma:
1B la entidad supervisada respecto a la Sueldo mayor Bs.- 133.548,48 % 41.83
remuneracion promedio anual total de |g,a1d0 promedio Bs.- 55.859,16
todos los empleados.
Relacion del porcentaje de aumento en la
remuneracion total anual para el
Brecha Salarial |individuo mejor pagado de la entidad | E! incremento salarial acordado para la gestion 2018 fue de 4%, este acuerdo
2B supervisada respecto al porcentaje de | Peneficia a todos los funcionarios de la Entidad que figuran en la planilla de diciembre o, 3.03
incremento promedio en la remuneracion 2018.
total anual para todos los empleados
(excluyendo a la persona mejor pagada)
Relacion entre el salario minimo de la L
3B entidad supervisada y el salario minimo Salario minimo GACTRI 241723 Bs. % 85.22
nacional Salario minimo nacional 2,060.00 Bs.




Presencia en la

Proporcion de gastos en proveedores

El total de los proveedores con los que trabaja la Cooperativa CACTRI son

1P . nacionales en principales areas de roveedores nacionales % 100
comunidad operacion p .
Total funcionarios 50
Edad méaxima 66
Edad minima 22
N° Total Mujeres 33
N° Total Varones 17
La Paz 4
Departamento Cochabamba 1
g Santa Cruz 3
Beni 42
Trabajo digno vy Gerencia N° Mujeres 2
no discriminacion N° Varones 2
Sub Gerencias, Jefaturas auditoria interna, Asesoria N° Mujeres 0
417 Nimero dfe em'pleadoscI desglosados por Legal. N° Varones I\Ilzumeros 1
grupo etario, genero y departamento. Jefes de Agencia, Jefe de Sistemas, Jefe de N° Mujeres nteros 1
captaciones N° Varones 7
: : N° Mujeres 2
Encargado de RRHH, Encargado de activos fijos.
N° Varones 2
Responsable de Archivo, Responsable UIF, Tesoreria, | N° Mujeres 1
Contador General N° Varones 3
Oficial de Seguridad Informatica, Oficial de Captaciones, | N° Mujeres 2
Oficial de recuperaciones, Oficial de Créditos, Oficial de |
cartera N° Varones 8
N° Mujeres 5
Analistas, auxiliares, asistentes, recuperaciones
N° Varones 6
. . , N° Mujeres 4
Cajeros, Secretaria y mensajeria
N° Varones 4




2T

3T

El total de funcionarios contratados fue de 9, siendo los

TOTAL

1C

2C

Zasal de dcontratacmnes tde. em?leados parametros de edad minima 24 y maxima 51. Respecto | CONTRATACIONES % 18
desgrtt)sa o: por grupo etarlo, genero y a su procedencia se cuenta con 8 del departamento del
epartamento. o M
P Beniy 1 de La Paz. N° Mujeres 6
N° Varones 12
TOTAL 8
Los funcionari ' trabaj ACTRI :
Rotacion media de  empleados os. uncionarios que dej_aron de trabajar e’n.C CTRI, | roTACION
. X oscilaban entre los 29 afios (como edad minima) y 48 %
desglosados por grupo etario, género y | _ L. .
departamento afios (como edad méxima),3 de estos provenientes del | Varones 6
P ' departamento del Beni, 1 de la Ciudad de La Paz.
Mujer 2
En la gestion 2018 cuenta con un funcionario con discapacidad, un varén. Cabe
Porcentaje de  contrataciones  de | mencionar que CACTRI en cumplimiento y aplicacion de la Ley 977-Ley de Insercion
personas con discapacidad con relacion | Laboral y de Ayuda Econoémica para Personas con Discapacidad, en respuesta al % 2
al total de empleados requerimiento citado en la Carta CIRCULAR/ASFI/DEP/CC-1041/2018, TRAMITE
N°T-1501637968 de fecha 01 de octubre de 2018.
Directores 20 Hrs. 2.25
Gerencia 489.5 Hrs. 55.06
Promedio de horas de capacitacion al | Sub Gerencia 0 Hrs. y 0
aho, desglosado por categoria de | Jefaturas 4 Hrs. ° 45.0
empleado. Encargados 0 Hrs. 0
Funcionarios 869.5 Hrs. 97.80
Total horas Anual: Numeros Enteros 889
Programas de gestion de habilidades y Cooperativa CACTRI programé y desarrollé la gestion 2018 fomentd el 47

de formacion continua que fomentan la
empleabilidad de los trabajadores

desarrollo de las siguientes capacitaciones:

e Funcion Social De Los Servicios Financieros

capacitaciones




Capacitacion

Programa De Responsabilidad Social Empresarial

Atencién Al Cliente Con Calidad Y Calidez, No Discriminacion,
Responsabilidad Social Empresarial, Funciéon Social, Cuidado De
Medioambiente - Cartilla

Taller Gestion De Riesgo Operativo - Sensibilizacién, Tesoreria,
Errores, Impactos, Recurrencias, Dominio Del Ejercicio De Funciones
Riesgo operativo implementacién y llenado de base de datos

Gestion de riesgo de LGl y ft.

Gestion de riesgo de LG, pro de debida diligencia, cap. sobre PEPS
y llenado de formularios pcc-01.

Gestion de seguridad de la informaciéon cambios normativos del
cc/935/2016.

Gestion de riesgo de LGl y FT y/o delitos precedentes - Skype
Funcionamiento De Las Cooperativas En El Marco De La normativa
vigente - con mi coope.

Recuperacion de cartera y control eficiente de la mora on-line - julio
Estrategias de seguridad - gestion de procesos - activos de
informacién, impacto al negocio - factores de riesgos de
contingencias

Taller de punto de reclamo ii parte; atencién a personas con
discapacidad, mujeres embarazadas, adultos mayores, personas con
nifios, atenciéon con calidad y calidez;, atencién al consumidor
financiero; RSE, educacion financiera

Riesgo de liquidez

Lavado de dinero

Fundamentos de finanzas

Especializacién en auditoria tributaria

Auditoria financiera y confiabilidad de EEFF

Presentacién de planillas mensuales al ministerio de trabajo,




Nuevas disposiciones legales

Nueva forma de presentacién de EEFF - 15 anexos tributarios
Nuevo modelo de informe sobre EEFF auditados

Modificaciones tributarias RND 101800000004 de 02/03/2018
Papeles de auditoria y

Maodulo de liquidacion diferida MLD - banco central de Bolivia
Control de boveda

Modificaciones Al Reglamento P/Envié Informacion Y Calculo De
Multas

Riesgo De Liquidez

Modificaciones 2018 RC - IVA Dependientes Y Agentes De
Retencion

RC IVA Agentes De Retencion Y Retenciones

Diplomado En Gestion Tributaria

Taller Tributario - Perdonazo

Ciberseguridad Empresarial

Modulo De Liquidacion Diferida MLD - BCB- Andlisis Y
Requerimientos

Gestion De Seguridad De La Informacién Y Seguridad Fisica

Idioma Nativo Mojefio Trinitario - Nivel Inicial

Como Plantear Y Fundamentar Una Impugnacién Tributaria

Gestion De Seguridad De La Informacién Y Seguridad Fisica, Plan
De Continuidad

Desafios Ambientales Metropolitanos

Auditoria De Sistemas

Cobranza Efectiva

SIAT - Aplicativo Contribuyentes




De manera semestral Cooperativa Trinidad desarrolla evaluaciones de desempefio

Porcentaje de empleados que reciben | profesional y laboral a todos los funcionarios sin discriminacién considerando incluso | NUmeros
3C evaluaciones regulares del desempefio y | a la Gerencia General. enteros y/o 100%
desarrollo profesional porcentajes
N° Varones 1
° Mui 4
Consejo de Administracion: N* Mujeres
Menores de 30 afios 0
Mayores de 30 afios 5
N° Varones i 0
c icion de los ¢ de gobi . umeros
ompo.smlon e los 6rganos de gobierno N° Mujeres 3
y plantilla, desglosado por sexo, grupo . . enteros y/o
1D ) L Consejo de Vigilancia: M de 30 af : 0
Diversidad e | de edad, pertenencia a minorias y otros enores de oU anos porcentajes
igualdad de indicadores de diversidad. Mayores de 30 afios % 3
oportunidades
N° Varones 17
o N° Mujeres 33
Funcionarios:
Menores de 30 afios 17
Mayores de 30 afios 33
Relacién entre salario minimo de | L@ planta de funcionarios esta conformada por: Varén Mujer Comparativo
0
2D hombres con respecto al de las mujeres Varones | Mujeres &
desglosado por categoria profesional Contador Publico: 1 5 3.165 5.275 60




Adm. de Empresas: 3 0 5.275 0 0
Ingenieros: 3 0 4.500 0 0
Abogado: 2 0 2.417,23 0 0
Ecormom|stas y Comunicador 1 0 5975 0 0
Social:
Egresados: 7 4 2.417,23 3.165 76.37
Técnicos: 6 2 3.165 2.500 126.6
Estudiantes: 4 5 3.059,50 2.417,23 126.57
Pago de pasaje para persona con enfermedad terminal de leucemia
503
Ayuda a hijo de una socia que sufri6 accidente grave quedando ciego 5.000
Ayuda solidaria a nifios de comunidades campesinas, a través de la Secretaria de
Desarrollo Humano y Social - Gobernacién del Beni - 200 juguetes para Navidad.
2.000
Contribuciones o Aportes a Fines [ Comedor de ancianos de Parroquia la Resurreccion, ayuda arroz, azlicar, aceite,
Derechos Sociales, Culturales  Gremiales Y |fideo, 52 ancianos. 690
1H Humanos y Benéficos (Por programas o proyectos, Bs.
compromiso gasto o inversiéon sobre las utilidades
social logradas en la gestion) Centro de Adultos Mayores, Iglesia San Francisco de Asis, refrigerio para la feria
exposicion de sus manualidades. 469
Recoleccion de recortes de tela, ropa usada, entregado al Centro de Adultos
mayores, Iglesia San Francisco de Asis - costo transporte de voluntarios para la
entrega. 50
Médicos voluntarios y Gerente General, Recoleccién y donacion de medicamentos 50




para el Hogar de Ancianos de Trinidad, costo transporte.

Convivencia Hogar de Ancianos de Trinidad - Refrigerio, 2 quintales de azcar, 1 caja
de aceite

1.260,81
Procedimientos que incluyan aspectos e Politica de Responsabilidad Social Empresarial - RSE
negocio. e Politica de interaccion y cooperacion entre los diferentes grupos de interés
Microcrédito DG 10.67
Microcrédito no DG 1.27
Porcentaje de operaciones donde se han | D& Consumo DG 1270
3H implementado programas de desarrollo, | De Consumo no DG y 50.83
evaluaciones de impacto y participacion - °
de comunidades locales. De Vivienda 18.46
De Vivienda sin garantia hipotecaria 8.08
o Reglamento para la atencion del socio, cliente y usuario.
Politicas con aspectos medioambientales * Manual de procedimiento de Ahorro Educar.
1E y sociales especificos a las lineas de ¢ Reglamento interno de trato preferencial.
negocio. ¢ Reglamento interno a personas con discapacidad.
Enfoque Social
Productos y servicios disefiados para o Cuenta de ahorro. - con 1Bs se apertura la cuenta de ahorros, abriendo la puerta de inclusién, sin
2E proporcionar un  beneficio social barrera de ninguna naturaleza.

especifico para linea de
desglosado seguin su propésito

negocio

e Ahorro Infantil. - con 1Bs se apertura la cuenta de ahorros, permite la inclusion y la educacién
financiera de los menores de edad, bajo la supervision de los padres, los nifios pueden depositar

junto con sus padres, no pueden realizar retiros.




3E

Créditos. - A la fecha se cuenta con cartera de vivienda de interés social, que fue colocada en
2014, a los fines de cumplir la prescripcion constitucional del Vivir bien.

Crédito Hipotecario de vivienda. - cumple con el vivir bien.

Crédito para personas con discapacidad. - Para personas con diferentes capacidades.

Servicios. - Pago Renta Dignidad, Cobro facturacion de Ende y Entel.

Remesas del Exterior. - remesas de bolivianos en el exterior para alimentacion de sus familiares.

4E

Descripcion de politicas para el correcto
disefio de oferta de servicios y productos

Cooperativa CACTRI como politicas institucionales se trabaja en:

Reglamento de crédito de consumo independiente.

Reglamento de crédito de consumo dependiente.

Reglamento Microcrédito.

Reglamento de crédito de vivienda.

Reglamento Crédito agropecuario.

Politicas, Reglamento y Procedimientos para créditos problematicos/castigo  de
créditos/previsiones para pérdidas en créditos.

Reglamento de clientes con pleno y oportuno cumplimiento de pago (CPOP) para socios de
CACTRI.

Documentos de Estudios actividades informales.

Iniciativas para mejorar la educacion
financiera segun tipo de beneficiario.

Cooperativa CACTRI, fomenta la educacién financiera a partir de las siguientes actividades:

Capacitacion a los Funcionarios y Directores sobre el Programa de Educacion Financiera.

Capacitacion a Socios Prestatarios en la Tramitacién del Crédito.

Capacitacion a Socios y Usuarios en la prestacion de Servicios de Ahorros y Créditos.

Capacitacion sobre los servicios financieros complementarios a socios, clientes, usuarios y Publico
en General.

Capacitacion sobre los derechos y Obligaciones del Consumidor Financiero.

Capacitacion sobre los derechos y Obligaciones del Consumidor Financiero.

Capacitacion al pablico en general sobre las instancias de reclamos.




Mecanismos y procedimientos de

Cooperativa CACTRI desempefia como las principales actividades a favor de la fidelizacion del cliente las siguientes:
M Atencion personalizada. — En casos de probables reclamos, la solucion se da en el menor tiempo
posible buscando la satisfaccién del cliente.
M Otro factor, principalmente en las agencias en provincias, es la tramitacion y saneamiento de

18 o3 F ) negocios, la formalizacion de los inmuebles, sin cobrar comisiones, sino como parte de la
retencion y fidelizacion de clientes. educacion financiera y no financiera.
M El Rincén infantil, permite a los padres realizar sus transacciones en ventanilla o tramites
crediticios mientras sus nifios juegan en este lugar.
Satisfaccion del
Cliente M ; L
ecanismo para la evaluacion de . . o . , .
. Ll P . CACTRI, periédicamente desarrolla Encuestas de Satisfaccion de los servicios que brinda la Cooperativa a sus
satisfaccion de los clientes en cuanto a | , . . o . -
2S .o . .. | clientes, el resultado obtenido de estas herramientas sirven para direccionar y mejorar los procesos y servicios de la
los servicios financieros y la atencion . o
) entidad financiera.
proporcionada.
. . Los reclamos registrados durante la gestion fueron en el area de atencion a clientes
Numero de reclamos, porcentaje de . . . iy .
. . . lusuarios y de créditos, se dio respuesta y solucién a cada caso de manera idénea. .
3S quejas resueltas y adopcion de medidas . . . . 100 % 2
correctivas Como medida correctiva la Cooperativa aclara en cada caso los motivos por los que
' fue necesario incurrir en acciones preventivas o de advertencia.
" Gestién para el ahorro en cuanto Energllal Eléctrica: Para el ahorro de energia se ha dispuesto horarios especificos el uso de aire
energia y agua. acondicionados.
Conciencia Agua: Inversiones en plomeria para las posibles fugas de agua.
Ambiental
2A Gestion de residuos producto de los | Renovacion de equipos de impresion, por equipos sustentables de consumo de tinta y con incidencia

servicios y productos que prestan.

directa en el consumo de energia eléctrica, por la colocacion de foco y neones led, no hay una manera de
reciclar dado que se acumulan y se entregan en las campafias de recojo por la empresa Emaut.




Desglose de los gastos e inversiones

Adquisicién /renovacion  de nuevos equipos de electronicos, equipos de

ambientales. computacién, cambio de focos por led y actividades de plomeria = 22
Desglose de productos destinados a
fomentar la  implementacion  de

3A , P .| CACTRI, no cuenta con un crédito para estos fines.
tecnologias para preservar el medio
ambiente.
Monto y numero de sanciones

- ecuniarias pagadas y numero de . -
Cumplimiento P . pag y. CACTRI, no se presentaron pagos por sanciones econémicas, solo se tuvo el caso
1N ) sanciones no monetarias por : Bs.- 0
Normativo de Senasir.

incumplimiento de la legislacion y
normativa




