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ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA)

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

BENEFICIARIOS

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA

CUANTITATIV MATERIAL
NOMEBRE DEL PERIODO DE
N° PROYECTO ACTIVIDAD | CUALITATIVO .o METODOLOGIA TEMATICA IMPLEMENT IMPRESO PRESENTACI | MATERIAL
(SEGMENTACION) (NUMERO DE ACION (FOLLETOS, ONES DIDACTI OTROS
BENEFICIARI CARTILLAS, CcO
0S) OTROS)
*Aula Mévil
Talleres de - . . .
Capacitacion El pablico objetivo del *Plataforma digital Tiempo de Esp’era del co_nsumldor Financiero "
- - . . - .. _|desde la obtencion de la ficha hasta hacer *Primer
Tema 1: Tiempo de sobre el tiempo a | presente apartado son: interactiva de educacion "
. . " . atendido en el PAF. Semestre .
1 |[Espera al Consumidor esperar para ser  [consumidores 300 Personas  |financiera. *Sequndo Folleteria N/A N/A
Financiero. atendido desde la |Financieros entre 25 y “Ti Méximo de E 30 Minut N N ‘ Medios Digitales y
obtencién de la |35 afios de edad. fempo aximo de Espera inutos. emestre Folleteria
ficha.
El pdblico objetivo del *Plataforma digital
presente apartado son: interactiva de educacion
Taller de Consumidores financiera. * Mecanismos de reclamo en primera
- P Financieros de 25 a 35 Instancia.
Tema 2: Procedimiento  |Capacitacion L . Segundo . -
2 de atencion de Reclamos sobpre el Punto de afios de edad. 400 Personas | *Capacitacion continua |* Mecanismos de reclamo en segunda Ser%estre N/A Presentaciones N/A Pégina web, RRSS
Reclamo al personal de la entidad | Instancia.
financiera. * Rol de ASFI respecto de la atencién de
reclamos
El ptblico objetivo del *Aula Mévil . . -
Taller de presente apartado son: . \&Z"JZ,’ZZZZL?OB(?:?Z ga'ﬂ'ct:'mgi " *Primer Medios Digitales y
. . Capacitacién Consumidores *Plataforma digital - - Semestre ) Folleteria
3 |Tema 3: Banca Digital sobre la Banca Financieros de 25 a 35 400 Personas interactiva de educacion ::\q/ledl!das Ide Segu;ldad . *Segundo Folleteria N/A N/A
Mévil afios de edad. financiera. ealizar las transferencias Correctamente en Semestre
Banca Digital
Taller de El pablico objetivo del
Capacitacién presente apartado son: *Plataforma digital Capacitacion sobre los Beneficios de ser un
4 |Tema4: ClientecPop  |S0P€ _IOS C_onsur_nldores 500 Personas |ptera9t|va de educacién Cliente con Pleno y Ooportuno Cumplimiento Tercer N/A N/A N/A Pagina web, RRSS
Beneficos de ser |Financieros de 18 a 60 financiera. de Pago Trimestre
un cliente CPOP  |afios de edad.
Taller de El puablico objetivo del *Formacion de Clientes
Capacitacion presente apartado son: Iniciales y Potenciales o )
sobre los Funcionarios de la sobre los poductosy | *Capacitacion al Personal de Atencion al
. ” Productos y institucion y servicios Financieros | PUblico con Respecto a los Productos y
5 :—:t:p : g(élgil‘;rsmaCIOH Servicios Consumidores 400 Personas  [adquiridos. Serivcigs B_rindados. ) ) ) Tﬁlrﬁer;?re N/A Presentaciones N/A Pagina web, RRSS
Brindados Financieros *Capacitacion Continua | *Capacitacion a los consumidores Financieros

al Personal

sobre créditos y sus caracteristicas.
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